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Objetivo 
 
Asegurar un abastecimiento estratégico que respalde de manera integral la continuidad 

de nuestras operaciones, optimizando recursos y garantizando la calidad de los productos 

y servicios ofrecidos a nuestros clientes a nivel nacional. 

Alcance   
 
Esta política aplica a todas las actividades relacionadas con la gestión de compras, 

proveedores, almacenamiento, distribución y despacho de todos los productos, con 

énfasis en la satisfacción del cliente y el cumplimiento de los estándares de calidad, 

seguridad y sostenibilidad. 

 
 Principios Rectores: 
 

1. Calidad y Continuidad Operativa: 

o Garantizar que los productos y materiales adquiridos cumplan con los 

estándares de calidad establecidos para mantener la eficiencia y efectividad 

de nuestras operaciones. 

o Prevenir cualquier interrupción en el abastecimiento que pueda impactar el 

servicio al cliente. 

2. Optimización de Costos: 

o Buscar proveedores estratégicos que ofrezcan condiciones competitivas a 

nivel nacional sin comprometer la calidad. 

o Maximizar la eficiencia en la cadena de suministro mediante la mejora 

continua de los procesos logísticos. 

3. Sostenibilidad y Responsabilidad Ambiental: 

o Priorizar proveedores que adopten prácticas sostenibles y reduzcan el 

impacto ambiental. 

o Implementar medidas internas para minimizar los residuos generados en las 

operaciones logísticas. 

4. Gestión de Riesgos y Seguridad: 

o Identificar, evaluar y mitigar riesgos asociados con el personal, las 

instalaciones y la cadena de suministro. 
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o Implementar protocolos de seguridad con el fin de proteger tanto a los 

empleados como a los bienes. 

5. Cobertura Nacional y Puntualidad: 

o Desarrollar una red logística eficiente que permita la entrega de pedidos en 

todo el territorio nacional, cumpliendo con los tiempos pactados y las 

expectativas de los clientes. 

6. Relación con Proveedores: 

o Fomentar alianzas de largo plazo con proveedores estratégicos basadas en 

la confianza y el cumplimiento de acuerdos. 

o Evaluar regularmente el desempeño de los proveedores para asegurar su 

alineación con los objetivos de la compañía. 

Compromiso: Todos los colaboradores involucrados en la gestión de abastecimiento 

deberán actuar en estricto apego a esta política, promoviendo la excelencia operativa, la 

transparencia y el respeto por los principios éticos y ambientales. 
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