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Una mirada al futuro innovador

En Summar nos sentimos responsables de generar bienestar para todos. Nos
reconocemos como parte del ecosistema de produccion y desarrollo de este pais, Colombia.

En ese entorno, Summar reconoce que su principal activo son ustedes, Nuestra Gente
Summar.

La que summa su conocimiento y su experiencia para ponerla al servicio de la empresa con el
objetivo de ser los mejores, por eso, debemos aprender de todos y cada uno. Para lograrlo nos
hemos propuesto construir un modelo de innovacion donde la participacion de todos con ideas,
nos conduzca a la innovacion como plataforma para el futuro.

Gracias por estar ahi, gracias por hacer de esta compafia parte de sus suefos. Estamos
seguros que juntos podemos lograr mejores resultados.

Juan Carlos Hincapié
Presidente SUI\/\/\/\AR‘
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Grupos de interes.

Medio ambiente

Proveedores

o
B

Clientes
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Grupos de intereés.

Brindamos acompanamiento constante a nuestros grupos de
interés, en el ano se dio el restablecimiento a todas las
actividades que se habian visto afectadas por la declaracion de
la emergencia sanitaria por el COVID — 19.

En este proceso identificamos los cambios que se dieron para
la adaptacion y estos se trasladaron a nuestra matriz de
necesidades y expectativas estableciendo de esta manera una
efectiva articulacion con nuestros grupos de interes.
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Objetivos de desarrollo sostenible.

En nuestra compaiiia nos identificamos y trabajamos durante
el ano en algunos de los objetivos de desarrollo sostenible.

3. Salud y bienestar: En Summar contamos con programas de
promocion y prevencion orientados a la prevencion de enfermedades,
nuestras fuentes de informacion para orientar los objetivos del
programa son los reportes de salud publica de los municipios donde
O funcionamos, los informes de condiciones de salud entregados por
nuestros aliados en prestacion de servicios medicos y las solicitudes
puntuales realizadas por nuestros clientes, a traves del uso de redes
sociales e informacion visual hemos logrado impactar a toda nuestra
poblacion trabajadora y a sus familias, este objetivo se desarrolla por

medio del plan de bienestar.
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Salud y bienestar.

Bienestar Emocional

Promocion de
beneficios
personales y
familiares

Bienestar Fisico Bienestar Social

Promocion de espacios
de integracion,
reconocimiento y
recreacion
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Salud y bienestar.

Actividades Realizadas:
BIENESTAR FiSICO

Jornadas de Salud:

29 jornadas de salud para clientes

12 pausas activas para clientes

2 Semanas de la salud para administrativos (Cali-Medellin)
v' Pausas activas

v" Jornadas de salud y bienestar clientes
v' Semana de la salud administrativos
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Salud y bienestar.

Actividades Realizadas: ¥ Reconacimientos iniernos dreas
arjetas por aias especiaies
L Mensajes Especiales:
60
52
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30
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0

Dias especiales Mensajes positivos Reconocimientos

internos

91 Mensajes entregados
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Salud y bienestar.

Actividades Realizadas:

v Diade la madre
BIENESTAR v Dia del padre
SOCIAL v Amor y amistad
v" Halloween
o Cclebraciones Especiales: ¥ Novena navidefia
v Celebracién naviderfia
v' Cumpleaios
v" Reconocimientos pensionados
14 12
12
10
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29 Actividades realizadas

PROCESOS-BPO

SUMMAR
PRODUCTIVIDAD | Nareoe -



Salud y bienestar.

APOYO PSICOLOGICO

CARGO & Y%
Operaria de aseo 5 42%
Familiares 2 17%
Jefes 2 17%
Técnicos 2 17%
Coordinador operativo 1 8%
Total 12 100%

i Temas trabajados: '
i * Manejo del duelo '
e Estrés laboral :
 + Sindrome de bornout

Separacion
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Objetivos de desarrollo sostenible.

4. Educacion de calidad: En Summar nos preocupamos por la
educacion de nuestro personal potencializando el ser a traves del
desarrollo de habilidades gerenciales y enfoque de servicio logrando la
sostenibilidad a largo plazo, mejorando sus capacidades con
oportunidades a cargos mas altos y a su vez el mejoramiento de la
calidad de vida de su familia.

Summar también otorga apoyo para acceder a formacion superior a
traves de convenios y ayuda financiera.

Este proceso internamente se ha denominado formacion vy
desarrollo.
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Formacion y Desarrollo

ACtiVidades Realizadas: Tipo de estudio Cantidad %
BlENESTAR EMOC'ONAL Pregrado 10 71
Especializacion 2 14
Tecnologia 1 7

Maestria 1 7
g Préstamo educativo: Total: 14 100

Tipo de estudio

10
2 1
L] : —
[

Pregrado Especializacion Techologia Maestria
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Formacion y Desarrollo

'\-\\ o~ ~ e - N\
Y

/
Charla Todos Sumamos
Capacitacion Comunicacion asertiva

/Asi somos en Summar
Actualizacion POES
Conceptos basicos de BPM

Int i6n Gestion H 4= ta de clima, i ~
Aplicacién Encuesta de clima I:i:;::tr;?on coon e FefeR g e Procesos Seleccion P RO G RA MA D E FO R MAC I O N A

Procesos Gestién Humana

comité convivencia laboral Sensibilizacién Taller "Ser antes de Hacer"
Manejo de residuos Programa de servicio "Mi servicio Summa " N |V E L NAC | O NA L PA RA :
Manejo de sustancias quimicas Programa de Liderazgo

\ v
Manipulacion de equipos Programa Coordinadores Operativos

Protocolo y Cédigo del buen vestir Programa Liderazgo: Encuentro con Propésito | ¢ ‘J E F E S D E O P E RAC I O N E S
Técnicas de Aseo Limpieza y desinfeccion \ /

;’:i;:;ia::il'::a:;:nto de Procesos centralizados e AD M I N I ST RADO R ES D E
Esr:;i;ief;::il::dgi::i:;encia y liderazgo C O N T RATO
« ESPECIALISTAS DE SERVICIO

Qograma Coordinadores Operativos / Gestion de talento
Método de trabajo « COORDINADORES

e
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Formacion y Desarrollo

PILARES TEMAS 64
SABER
HACER 35 70
SABER SER 64 60
Total general 929 50
40
. 66%  57% 4%
20 3 A— S
10 Ay
0
Gestion de talento Método de trabajo Procesos Total Cobertura
centralizados
B TEMAS 64 32 3
% COBERTURA 78% 66% 57% 74%

B TEMAS % COBERTURA
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Formacion y Desarrollo

Desarrollo de habilidades y competencias

Coordinadores Operativos- Zona Sur Occidente

loAcelo do Keconoetnionlo!

Culminacién del programa de formacién
“Desarrollo de Habilidades y Competencias para
Coordinadores Operativos”.

25
* Inscritos al ' * Finalizaron
programa * Asistentes al el programa * Inscritos para
programa cargo
Especialista
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Formacion y Desarrollo

COACHING EJECUTIVO

CARGO # %o | Se trabajan 6 sesiones por cada proceso |
Jofe 4 5O% | oot e LD
Especialista 2 25%

Coordinador 1 13%
Lider 1 13%
Total 8 100%

. Competenmas Trabajadas:
i + Comunicacion asertiva
i+ Liderazgo

i « Trabajo en equipo
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Objetivos de desarrollo sostenible.

5. lgualdad de genero y 10. Reduccion de las desigualdades: En

@ Summar todos son importantes, valoramos el talento y lo que como
personas puedan aportar a la organizacibn, como compainia
constantemente esta en la busqueda de la inclusion e igualdad de
genero a través de cargos que se ofertan sin distincion de raza,
genero, orientacion sexual, politica y/o religiosa.

Participa activamente de un proyecto “oportunidades sin fronteras” que
‘ — ’ permite a la companfia practicar la inclusion y el derecho al trabajo de
todos los inmigrantes venezolanos.

Summar ademas cuenta con la declaracion de su compromiso
documentado a través de una politica en torno a este tema.
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Objetivos de

desarrollo sostenible.

CIUDAD # %o

Cali 300 48%
Bogota 190 31%
Medellin 56 9%
Cartagena 40 6%
Santa Marta 24 4%
Riohacha 7 1%
Jamundi 3 0%
Total 620 100%

PROYECTO DE INCLUSION

“Proyecto oportunidades sin fronteras”

Meta: 620

US

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS

UNIDOS DE AMERICA

500 son migrantes venezolanos

120 comunidad de acogida

$1.300 millones
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Politica de diversidad e inclusion.

Establece los compromisos para fomentar la diversidad de las/os
trabajadores/as para crear un ambiente laboral inclusivo que reconozca y
celebre la diferencia de todos/as y que sirva como oportunidad tanto para el
crecimiento personal como profesional de todos y de la organizacion.
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Objetivos de desarrollo sostenible.

6. Agua limpia y saneamiento: En Summar promovemos el consumo
responsable del agua, a través de campafas, formaciones vy
celebraciones de dias especiales en los cuales se fomenta el ahorro
como cultura ambiental, en alianza con los clientes se trabajan en temas
especificos de acuerdo a los objetivos del cliente, apoyando desde la

O prestacion del servicio el cumplimiento de las metas corporativas que se
planteen nuestros aliados, siempre con un enfoque de impacto positivo
hacia el medio ambiente.

A traves de camparias visuales se busca llegar hasta las familias de los
colaboradores generando mas impacto y creando una cultura mas alla
de lo empresarial.
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Objetivos de desarrollo sostenible.

8. Trabajo decente y crecimiento econdémico: Para Summar Procesos estos tres
ultimos afos fueron de constantes retos y desafios, con todos los acontecimientos que
estos trajeron, hemos comprobado que el mundo cambia y de ahi la importancia de seguir
desarrollando nuestra capacidad de adaptarnos agilmente y enfrentar los retos, como la
pandemia y sus impactos, pues mas alla del desafio para la salud mundial y la recesion
econdmica, género una transformacion en el mundo laboral, acelero la transformacion
digital y nos obligo a reinventar la manera de operar y cumplir nuestros objetivos.

El afio nos impuso retos a los cuales nos adaptamos agilmente dejandonos preparados
para asumir con mas proyeccion el ano , buscando eficiencia administrativa y excelencia
operacional. De todo ello sacamos provechosos aprendizajes, CoOmo nuevos esquemas
laborales y habilidades logisticas para gestionar inventarios y desplazamientos de forma
segura, asi como funcionalidades digitales en tiempo récord, todo esto sin descuidar la
seguridad en todas las operaciones.
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Trabajo decente y crecimiento economico.

Esta preparacion nos llevo a un crecimiento importante en el afio , en el
cual tuvimos ingreso de 31 nuevos clientes y una proyeccion del ingreso
de otros 9 clientes a inicios del afno 2024.

Esto significa un crecimiento del 65% en comparacion al ano donde
Ingresaron solo 11 nuevos clientes.

Esto se traduce indudablemente en mayor generacion de empleo y
crecimiento econdmico de la empresa.
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Trabajo decente y crecimiento economico.

No. Empleados
Anos 2019 - 2023

El afio la compaifiia cierra su
ejercicio con 11.080
Ao 2022 empleados, cifra superior en

Afio2021 10350 ’ N
Afo2020 9513 > un 12% con respecto al ano
8474 anterior, representado en
1.230 nuevos empleos.
Este crecimiento ratifica a
nuestro compromiso con el
sustento de muchas familias
colombianas a través de la
generacion de empleo.
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Objetivos de desarrollo sostenible.

9. Industria innovacion e infraestructura: SUMMANDO INNOVACION Y
TECNOLOGIA LLEGAN LOS ROBOTS A SUMMAR
En el aino se continuo con la adquisicion de robots, capaces de operar sin
la presencia fisica de un operador fisica.
Con este avance logramos:
e Algunos datos técnicos de estos equipos:

. - Productividad: 3.425 m2/h.

” - Velocidad: 4 Km/h.

- Autonomia de 6 horas.
- 3 tipos de sensores: camara 3D-Sensor de posicionamiento- Ultrasonido.
- Sistema telematico: Permite monitorear el equipo por medio de un teléfono

Smart.
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Industria innovacion e infraestructura:

En el afo Summar Procesos realizo una inversion de
$1.255 MM representados en 143 equipos. Se destaca
la apuesta importante por fortalecer la tecnologia en
equipos de aseo con la adquisicion de 3 robots con una
inversion cercana a los $491 MM. Al corte del 31-dic se
cuenta con 2.486 equipos con los gque la inversion en
maquinaria y equipo ha llegado a $14.276 MM.
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Industria innovacion e infraestructura:

Se realiza compra de licencia de fracttal, un software especializado para la administracion de las actividades
de mantenimiento de forma eficiente, segura y sostenible.
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Objetivos de desarrollo sostenible.

15. Vida ecosistemas terrestres.

En el afio Summar Procesos inicio su proceso de medicion de huella de carbono con el
objetivo de cuantificar el aporte de GEI en sus operaciones, el objetivo fue medir como ano
base el 2024 para establecer medidas durante el afio 2025 tendientes a la compensacion de
esta huella de carbono.

El aifo base seleccionado para la medicion de la huella de carbono fue .

Las emisiones de las instalaciones seleccionadas tal como se definieron para cada uno de los
alcances son:

. Alcance 1l: combustibles
. Alcance 2: energia
. Alcance 3: tratamiento de residuos.
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RESULTADOS 2024
Medicion de huella de carbono

CALCULO DE EMISION DECO2 EQ 2024

B 0%
.1%.[}% H 1%

o ® Electricidad El total de co2
M Gasdlina generado por
W ACPM Summar en 2024
B Respel/especiales fue de 26.786
= Reciclaje toneladas.
B Agua
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Vida ecosistemas terrestres.

Para la compensacion se abarcan dos escenarios, los cuales se plantean como
desarrollo para el ano 2025.

Capacitacion y camparfas: Formacion a todos los niveles encaminadas a
generar cultura en buenas practicas ambientales, sobre todo relacionadas con
el consumo de energia y combustible.

Inversion en actividades ambientales relevantes: Participacion en campafas
ambientales relacionadas con reforestacion y recuperacion de ecosistemas
ambientales, esto con el fin de compensar la huella de carbono generada.
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Pilares de la Responsabilidad Social Empresarial

VALORES
CORPORATIVOS

1. INDUCCION,
REINDUCCION Y
ENTRENAMIENTO EN
PUESTO DE TRABAJO

4. BIENESTAR

3. CULTURA 2. FORMACION Y
SUMMAR DESARROLLO
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VALORES CORPORATIVOS

Avhvhviv

Seguridad es primero Respeto

Es nuestra prioridad

identificar los peligros vy
valorar los riesgos para
proteger la vida y todo lo
gue nos rodea.

Por las personas y nuestros

hechos, escuchamos,
entendemos y valoramos a
nuestros clientes,

colaboradores,

proveedores, y comunidad

en general
cumplimiento a
compromisos adquiridos

dando

los

Confiabilidad

Trabajamos constantemente

en el afianzamiento de
nuestros procesos basados
en la mejora continua de
nuestro sistema de gestion
de calidad; el cual redunda
en beneficio y confianza de
todos y cada uno de
nuestros clientes.

Oportunidad

Tenemos el compromiso
de atender y resolver de
manera  oportuna  los
requisitos, necesidades y
expectativas de nuestros
empleados y clientes con
el objetivo de crear
satisfaccion y fidelizacion

SUMMAR
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Capacidad de

generar
emociones
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Reconocimientos obtenidos.

. Como un logro significativo, Summar Procesos S.A.S. ha
Y sido reconocida por su destacada participacién en la
w'l\{ ey blusqueda de transformacion hacia una empresa BIC
\,(’ (Beneficio de Interés Colectivo). Este reconocimiento,
) otorgado por la Camara de Comercio de Cali en el taller
M "Triple Impacto", no solo es un hito en el camino hacia la
sostenibilidad integral, sino también un estimulo para
seguir innovando y liderando practicas empresariales
responsables que buscan simultaneamente el beneficio
economico, social y ambiental.

o nye

 eoress Buskar Prodiciiiiod
El centro comercial Chipichape: otorga ¥  productos
reconocimiento a Summar por garantizar el oo
cuidado del medio ambiente por la utilizacion it

de productos biodegradables.

o O o f"F‘(I.L:-f
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Reconocimientos obtenidos.

Comfenalco Antioquia otorga el reconocimiento a Summar., por
participar en la quinta version de los Premios Inclusion , en la
categoria Inclusion Laboral de Otras Poblaciones Diversas,
Instituciones que facilitan la contratacion de jovenes, personas | ~— =~

mayores de 50 afos, etnias, victimas del conflicto armado, | e
reincorporados y personas en situacion de pobreza. e

T - ——— —— e — —— — - . -

Bavaria: otorga reconocimiento equipo por
parte deI cliente Bavaria, por mejores aliados

SUMMAR ’
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Reconocimientos obtenidos.

Surtigas: Otorgan reconocimiento a Summar, por su liderazgo
y compromiso en garantizar una operacion segura,
transformando vidas mediante la efectividad de su SGSST.
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SISTEMAS DE GESTION DE SUMMAR

REGISTRO
UNIFORME
PARA CONTRATISTAS
GUIA - RUC

O
RUC®

istro Uniform
~ara Contratis?:

AMBIENTAL
ISO 14001:2015

o SEGURIDAD
SEGURIDAD PARA LA CADENA
CALIDAD
S0 9001:2015 Y SALUD EN EL TRABAJO DE SUMINISTRO Y
- SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
1SO 45001:2018 LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO

ISO 28000:2007 Y SARLAFT
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Sistema de gestion integrado

El Sistema de Gestion Integrado promueve la
identificacion, evaluacion y tratamiento de los
riesgos, con el fin de mitigar el impacto que estos
puedan tener tanto en los procesos, en la calidad
de vida de los trabajadores y el medio ambiente,
gque puedan ocasionar desviacion en la
prestacion del servicio y/o en el cumplimiento de
los requisitos legales que aplican a la empresa.
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Sistema de gestion de calidad — ISO 9001:2015

En el logramos obtener la consolidacion de nuestro sistema de
gestion, avalado por ICONTEC, el cual tiene una vigencia de
tres anos desde marzo 2024 a marzo 2027.

El proximo ano sera de seguimiento.
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Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo —

Decreto 1072 — Guia RUC

Durante el ano SST dio continuidad a su Plan de Trabajo en el
marco del valor SEGURIDAD ES PRIMERO, se ejecutaron los

siguientes programas macro:

PROGRAMA DE PAUSAS
ACTIVAS

* Ejecucion Programa de Pausas activas

L
&

L.

PROGRAMA DE PROMOCION
Y PREVEMCIOMN

= Dia de la salud
+ Jornadas da salud

o

PROGRAMA DE INDUCCION

* Induccicn v reinduccion del personal

PROGRAMA AMBIENTAL

= Aspoeclos o npacles ambicnlales
+ Campanas ambientalas

PROGRAMA DE FORMACION

= Capacitacionas | campanas, charlas, socialiFacionas

FROGRAMA DE
INSPECCIONES - SOMOS
SEGUROS

» Inspoccionos de seguridad
* Seguimiento ejecucian da ACPM

FROGRAMA DE
OBSERVACION DE
COMPORTAMIENTOS

* Inspaeccion de obsarvacion de compoartarmienios
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Sistema de gestion ambiental — Guia RUC

Durante el afio se logro consolidar de manera transversal el proceso
de capacitacion y campanas relacionadas con el sistema de gestion
ambiental, llegando a través de recurso humano y tecnoldgico al
personal operativo con diferentes temas relacionados con
cumplimiento normativo, requisitos de la guia RUC y requerimientos
de nuestros clientes.

Se trabajo con enfoque de sostenibilidad aportando a la nueva vision
empresarial en este aspecto en la esfera ambiental.
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Sistema de Gestion del Riesgo para la Cadena de Suministro bajo la
Norma NTC ISO 28000:2007

En el logramos obtener la consolidacion de nuestro sistema de
gestion, avalado por AES, el cual tiene una vigencia de tres
anos desde diciembre 2024 a diciembre 2025.

Generando confianza en los procesos logisticos de los clientes en
los cuales intervenimos, ademas fortaleciendo los sistemas de
seguridad fisica al interior de nuestras instalaciones.

Para el ano 2025 se realizara el proceso de seguimiento.
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Conclusiones finales

Creemos en la generacion de valor y la innovacion como factores
clave para poder alcanzar la sostenibilidad, pues es mediante la
reinvencion de nuestros procesos que podremos adaptarnos a las
tendencias del mercado, buscando una mayor competitividad.

A todos los grupos de interés, accionistas, miembros de Junta y
colaboradores y aliados el mas sincero agradecimiento porque le
dan vida a Summar Procesos, por la dedicacion con la que dia a dia
trabajan para darle lo mejor a esta organizacion. Ese trabajo, da
cuenta de los valores gue compartimos y que nos hacen una
afila capaz de generar emociones.
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Buscamos gue nuestro talento se rete constantemente y afronte con
pasion los desafios que se van presentando, generando un ambiente

de trabajo en equipo en donde trabajando unidos se logran las metas
propuestas.

Continuaremos avanzando en nuestra estrategia digital, la cual
Impactara positivamente todas las areas del negocio. Estos cambios
significaran importantes retos que como equipo debemos superar y
traera grandes oportunidades de mejora que debemos aprovechar.
De nosotros depende que las capitalicemos de aqui en adelante.
Juan Carlos Hincapié
Presidente
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